
Nous réaffirmons notre engagement 

C’est avec plaisir que je vous fais parvenir la nouvelle charte IBM pour ses partenaires  
commerciaux. Cette charte concrétise la continuité de notre engagement envers vous. A mon avis, 
notre relation n’a jamais été aussi importante qu’aujourd’hui.

La raison en est la mutation majeure en cours de l’économie mondiale. Il ne s’agit pas simplement 
d’une période de difficulté cyclique. En fait, derrière les turbulences actuelles, c’est un monde  
très différent qui est en train de prendre forme. Et, ensemble, nous avons tous les atouts pour en 
devenir les leaders.

Le monde ne fait pas que devenir “plus petit et plus plat”, il devient aussi plus intelligent. Grâce à 
l’omniprésence et à l’interconnexion de l’informatique, presque tout - personne, objet, processus  
ou service, dans n’importe quel type d’organisation, grande ou petite - peut devenir numériquement 
actif, connecté et intelligent. Et ces nouvelles possibilités ne pouvaient arriver à un moment plus 
opportun. Malgré la conjoncture actuelle, les entreprises sont désireuses d’investir dans des solu-
tions informatiques, à condition que ces solutions permettent de réduire les coûts, d’être facteurs 
d’efficacité et de productivité, de préserver leur capital et de créer un avantage concurrentiel. Et 
c’est exactement ce que font les solutions IBM pour “Bâtir une planète plus intelligente”. 

Les compétences, les technologies et les solutions que nous avons élaborées ensemble, nous placent 
dans une position idéale pour aider nos clients à mettre de l’intelligence dans l’évolution de leur 
organisation. C’est ce positionnement stratégique qu’IBM affirme avec sa nouvelle campagne  
de communication “Bâtissons une planète plus intelligente”. Cette vision et ces solutions pourront  
vous aider à donner des réponses immédiates aux questions les plus urgentes de vos clients.  
Vous pourrez ainsi entamer avec eux des conversations profondément différentes. Je vous engage à 
profiter de ce moment et de cette vision. Et, ceci n’est que le début d’une nouvelle époque.

Dans ce monde soumis à des mutations aussi rapides et profondes, la charte IBM pour ses parte-
naires commerciaux réaffirme notre engagement à ce qui demeure immuable dans notre relation, 
tout en poursuivant dans un monde différent. Ensemble, c’est ma conviction, nous pouvons  
façonner une ère de nouveau leadership et de nouvelle croissance. 

Sincères salutations.

Sam Palmisano
Chairman, President and Chief Executive Officer 

IBM Corporation
New Orchard Road
Armonk, New York 10504
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Les six principes directeurs

1. Les partenaires commerciaux d’IBM 

ont une importance vitale pour l’activité 

d’IBM. 

Nous nous sommes engagés à 

entretenir avec les partenaires 

commerciaux d’IBM des relations de 

collaboration efficaces et mutuelle-

ment profitables et à faire vivre un 

écosystème de partenariat. Cela est 

particulièrement vrai sur le marché 

des PME-PMI où les partenaires 

commerciaux sont notre principale 

voie d’accès à ce marché. 

2. Notre relation est une collaboration 

égalitaire.

IBM travaille aux côtés de nos 

partenaires commerciaux pour créer 

le nec plus ultra en valeur client 

grâce à la combinaison de nos 

capacités, de notre expertise et de 

nos offres. Nos partenaires commer-

ciaux apportent leur contribution en 

applications et en compétences, 

améliorant ainsi le portefeuille des 

offres IBM et nous permettant  

de proposer des solutions à la fois 

innovantes et robustes.

3. Nous investissons dans la réussite 

des partenaires commerciaux d’IBM. 

Nous soutenons nos partenaires 

commerciaux dans leur poursuite 

d’opportunités commerciales et nous 

les préparons à aborder les nouvelles 

possibilités qui se font jour. Nous leur 

fournissons des formations, des 

enseignements et des programmes 

de motivation pour leur permettre 

d’approfondir leurs compétences, 

d’améliorer leur capacité à proposer 

de l’innovation et de la valeur pour 

leurs clients, et à intervenir comme 

consultants auprès de ces clients.  

En outre, nous engageons nos 

partenaires commerciaux dans des 

opportunités suscitées par les 

technologies émergentes et par 

l’évolution du marché. 

4. Nous faisons tout notre possible pour 

fournir à nos partenaires commerciaux 

ce qui se fait de mieux à tous égards. 

Nous mettons en oeuvre des 

traitements efficaces permettant de 

diminuer les coûts de notre activité 

commerciale commune et de réduire 

la complexité inhérente à cette 

activité. Nous recherchons en 

permanence à créer un environ-

nement de confiance et de coopéra-

tion et une culture qui donne toute sa 

signification à la notion de collabora-

tion, entre IBM et ses partenaires, afin 

d’améliorer la valeur apportée et de 

renforcer l’impact de l’écosystème 

des partenaires commerciaux au 

sens le plus large. 

5. Nous travaillons avec nos partenaires 

commerciaux pour saisir les opportuni-

tés offertes par “Bâtir une planète plus 

intelligente”. 

Cette transformation entreprise 

ensemble a donné des résultats : 

l’écosystème IBM occupe une 

position sans équivalent qui lui 

permet de proposer des formes 

entièrement nouvelles de valeur et de 

réaliser une profitabilité croissante. 

Une mutation profonde de la  

technologie – l’omniprésence de 

l’informatique, un Internet arrivé à 

maturité, des systèmes à hautes 

performances et des capacités 

d’analyse évoluées - permet à nos 

clients d’exploiter d’immenses flux de 

données pour alimenter et éclairer 

leurs prises de décision et devenir 

compétitifs. IBM s’est engagé à aider 

nos partenaires commerciaux à 

participer à cette opportunité 

historique. 

6. Nous fondons nos relations sur les 

valeurs fondamentales des membres 

d’IBM. 

Le Code de conduite d’IBM envers 

ses partenaires commerciaux, qui fait 

partie intégrante de la relation avec 

nos partenaires commerciaux d’IBM, 

garantit un engagement réciproque 

envers les normes éthiques les plus 

élevées. Mais nos valeurs partagées 

vont plus loin et plus profond que le 

simple respect de l’éthique et des 

normes. Elles sont le guide de nos 

décisions et de notre comportement 

de tous les jours. Et elles sous-ten-

dent la confiance que les clients et 

les autres parties prenantes mettent 

en IBM et en ses associés dans le 

monde entier.

Les valeurs des membres d’IBM :

•	 le dévouement à la réussite de 

chacun de nos clients

•	 l’innovation qui compte — pour 

notre société et pour le monde

•	 la fiabilité et la responsabilité 

personnelle dans la totalité des 

relations
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